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Resultados de la encuesta
a los clientes de Plant Pals

Encuestamos a 50 clientes de lotes de prueba de Plant Pals durante un periodo de cuatro
semanas para conocer su satisfaccion con el producto, el proceso de entrega y la atencion
al cliente.




¢, Tu envio llego a tiempo?
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Conclusiones clave y elementos de accion: Hacia el final de la encuesta, las entregas a tiempo
habian aumentado a 90%,lo que constituye una mejora concreta, pero todavia no alcanzamos nuestro ﬂ%
objetivo de 95%. Es necesario investigar otras razones que ocasionen las entregas tardias. OFfice Green




¢,Cudl es el mejor momento del dia para recibir un envio de Plant Pals?
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Conclusiones clave y elementos de accion: En casi su totalidad, los clientes prefieren entregas antes
de los horarios laborales estandar y temprano por la mafiana. Considerar la programacion de rutas de i%g\fg
entrega mas temprano, lo cual podria contribuir a aumentar las entregas exitosas y a tiempo a 95%.  orrice creen




En una escala del 1 al 5, donde 1 es el mas bajo y 5 el mas alto, ¢cual es tu grado de
satisfaccion con la atencion al cliente?
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Conclusiones clave y elementos de accion: Una vez que resolvimos el problema con el software de servicio
al cliente, la satisfaccién respecto de la atencion al cliente aumentd. Todavia queda mucho por mejorar, asi que
es necesario seguir controlando las respuestas y las soluciones cuando recibimos tickets de soporte. Office Green




En general, ¢qué sugeririas para mejorar la atencion al cliente?

® Offer live chat support

® Share more step-by-step guides and tutorials
= Extend support hours

@ Other

Conclusiones clave y elementos de accion: Algunos clientes manifestaron que la opcion de chatear
con alguien en tiempo real mejoraria la atencion al cliente. Ademas, muchos encuestados comentaron
gue las guias y los tutoriales fueron utiles. Seria bueno investigar si debemos ampliar estas ofertas ﬁ%
para especies especificas de plantas. Office Green




Conclusién y proximos pasos

Los resultados de la encuesta anterior mostraron algunos problemas iniciales al lanzar la prueba. Los
ultimos resultados indican que solucionamos algunos de esos problemas:

1. Contratar mas conductores generd un aumento de alrededor de 10% en las entregas a tiempo
2. La satisfaccion del cliente aument6 cuando logramos resolver los problemas técnicos que ya
habiamos detectado

Sin embargo, queda mucho por mejorar. Asi que recomendamos lo siguiente:

1. Enfocarse en entregas temprano para cumplir con el objetivo de entregas a tiempo

2. Los clientes prefieren la opcién de chatear con alguien en tiempo real. Considerar la asignacion de
mas recursos de atencion al cliente para el chat en tiempo real. Seguir generando tutoriales y guias
para las nuevas ofertas.

3. Seguir realizando encuestas continuamente y controlando los resultados para mejorar ain mas.
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